S.C.ELECTRO DANIELLA IMPEX S.R.L.
Numar reg.com.: J12/3384/1994, C.U.L.: RO6466205

Banca: ABN AMRO BANK CLUJ, IBAN: RO35 ABNA 1300 2641 0007 8707 liNet
Capital social: 3.000.000 lei W @W%
Adresa: Str.Traian Vuia, nr.236, Cluj-Napoca, cod 400937

Tel/fax: (004)0264-416700, 416364, 416607 '4 ‘V

E-mail: piese-auto@eld.ro, Web: www.eld.ro

Societatea comercialad ........ccoooevveeeceeeece e e Localitate .....cocovveeeiceeiece e Data .....covvveeeiinns
Piese returnate:
1. Cod/denumire .......ccccceviviieee cevceeeeeeeeees Cantitate ............... Nr. factura .....ccoceeeveeeeeennnns Data.....ccovvvnieeinns
2. Cod/denumire .....ccccccvrieeiiies cveeeviieeenns .Cantitate ............... Nr. factura .....ccocoevvvieeee e Data........oovvveeeins
3. Cod/denumire .....ccocccceveieecies eveeeeeeeeinas Cantitate ............... Nr. factura .....cooceeeeeeeevnnnns Data.....ccovvvniieinns
4. Cod/denumire ......cccccevviiiieens cevveeeecineeees Cantitate ............... Nr. factura .....ccccccevveeeeeevnnens Data........oovveeneee
5. Cod/denumire ......ccccccovveiiiiies eveviieeeeiiaas Cantitate ............... Nr. factura ......cccccevveeeeevnnens Data........oovveeneee
Motivul returului ( va rugdm marcati motivul) :
1. Nu am facut comanda la aceastd pieSa.......ccoeevvevveeeeieceiieeeeee e DL POZ. it s
2. Facturat bine, livrat gresit ... e PEPOZ. i
3. Deteriorat la transSport... ... s PEPOZei i
4. S-a gresit la ambalarea pieSei.....cccvvviiiieiiice e PL POZ.uii i
5. Consideram piesa deteriorata in termen de garantie, ......cccccceeeeeennnnn. 9 Wl o Yo

S-a atasat nota de constatare: ......DA ...... L
6. Am identificat gresit. ... 16 o To 4R S
2 XL g g Lo Y d AV ST T TSI a1 = g =

Reprezentant.............cccocecviviiiecieeen, SEMNAEUNA .. LS

Decizie complectata de catre ELECTRO DANIELLA IMPEX SRL :

0720
0 720
[0 220G
0 720 P PPRSRRUP
Reprezentant ELECTRO DANIELLA TMPEX SRL ...iciccciiiiiiiiiiiiiiiiiiieseieiiiseeieeiiesieesiessssseseeeeess

Conditii de retur pentru PIESE ORIGINALE :

IMPORTANT :

Livrarea returului se face numai cu acceptul prealabil al firmei noastre, la adresa confirmata pe fisa de
retur, sau prin fax 0264-403006.

In caz de nepotrivire a piesei pe masina, obligatoriu se ataseaza o copie a talonului masinii sau seria
sasiului autoturismului. Cererea ptr. aprobare retur, sau orice contestatie se trimite inapoi la S.C.
ELECTRO DANIELLA IMPEX in termen de maxim 5 zile de la data facturarii.

Piesele se vor returna in termen de maxim 5 zile de la acceptul returului, insotite de FISA DE RETUR.

OBSERVATII

Din data de 15.07.2009 vom percepe o taxa de retur pentru marfa returnata dupa 20 zile de la data
facturarii astfel:

20-40 zile 10 % din valoarea marfii, 40-60 zile 20 % din valoarea marfii. Dupa 60 zile NU SE
ACCEPTA RETURURI. . .

Toate piesele returnate vor fi insotite in mod obligatoriu de FISA RETUR MARFA, iar dupa caz, pentru
justificarea unor neconcordante de program, de o copie a certificatelor de inmatriculare. (fisa se gaseste
pe site-ul www.eld.ro)

Piesele care fac obiectul garantiei trebuie sa fie obligatoriu insotite de: fisa retur marfa, copie certificat
inmatriculare, certificat de garantie, copie deviz facturd manopera montaj, descrierea detaliatd a
defectiunii si a cauzei acesteia conform nota de constatare.

Garantia se acorda conform certificatului de pe verso-ul fiecarei facturi (exemplarul 2). Documentele si
piesa (piesele) se trimit in mod obligatoriu impreuna.

Pentru a beneficia de returul marfii din motivele enumerate mai sus, fisa trebuie trimisa in max 5 zile
de la sesizare.

Nu se accepta returul marfii deteriorate, cu ambalaj deteriorat, murdar, sau piese care prezinta urme
de montaj.

Piesele care nu au fost verificate inainte de montare cu privire la interschimbabilitate si au fost montate
(vopsite, sudate, etc) nu fac obiectul returului.




